服务要求及范围
供应商对空调需检查维护等项目

1.保证所有机组的正常运行。

2.室外机清洗。

3.室内机回风过滤网清洁。

4.机组系统检查并维修（不含配件）。

5.系统按需要补充冷媒。

6.遥控器（线控器）的操作性能测试。

7.定期检查及操作内容(每次均要求有书面记录并经甲方管理人员确认签字)：

1）室内机空气滤网的检查和清洗；

2）室内空调漏水的检查；

3）排水盘的清洁和保养；

4）室内机排水试验；

5）检查机组运行数据；

6）检查蒸发器进出口温度；

7）检查冷媒系统泄漏情况；

8）检查压缩机各部位温度和排气、吸气压力；

9）检查压缩机三相电压与电流；

10）检查膨胀阀、换向阀、电磁阀等阀件的工作状态；

11）检查油电加热器、汽液分离器、排气止回阀等工作状态；

12）检查控制系统动作程序；

13）检查安全保护开关整定情况；

14）检查任何不正常的噪音与振动；

15）检查及收紧电路上各电线接点；

16）检查电机绝缘情况；

17）调校安全及控制装置；

18）试验及重新调整整机组运行；

8．成交供应商接到采购人紧急报修电话，1小时内做出维修响应，4小时内修复使用。对于应急维修需更换配件时，向采购人汇报问题情况及处理结果，并提交维修报告由采购人签字留存备案。

9.采购人每季度对成交供应商进行考核，若成交供应商的维保质量没有达到考核合格标准，须在采购人要求的时间内进行整改，整改不及时或未整改到位，采购人有权解除合同。
10.成交供应商的所有人员，必须服从采购人指定的管理部门合理正确的管理和指示，并对采购人设备管理人员进行设备日常运行使用维护的知识进行指导。

10.1维修人员须服从学校监管人员的调度、监督。如不服从，采购人可以酌情罚款并延期支付维保费。

10.2 采购人的空调管理员参与成交供应商对维修人员的考核。

11.成交供应商在维保行为与维保工程结束时要经过采购人确认。成交供应商每次执行维保任务时，必须持有联系单（写明维保内容、执行情况、维保人、时间等），经采购人签字确认后作为合同考核及付款凭证，未经采购人确认的，视为无效维护，不计入考核和付款凭证。

12.成交供应商对维保的工作做好记录，内容为：维保原因，解决方法，耗材等形成档案。

13.成交供应商需提供一定数量的工器具（如清洗工具、温度测量工具、风速测量工具）、常用耗材（如保温材料、扎带、水管、制冷剂等）和备用配件（如压缩机、控制板等）在设备仓库以备急需，同时根据需要配备相应的维修车辆。

14.检修时产生的任何垃圾、废料由成交供应商负责清理至采购人指定的区域以及成交供应商的施工工具、器具应自行负责整理。空调维修过程中高空作业有一定的危险性，成交供应商应参照《中华人民共和国公共安全行业标准》，做好相应防护措施，在施工中应严格按相关规定执行，如有施工安全问题，由此引发的损失及责任全部由成交供应商自行承担。
