一、服务范围
1、每月对新桥派出所监控中心机房进行一次全面检查，通过对监控画面的显示情况统计前端摄像机的运行状况。
2、检查前端供电情况，确保摄像机是否正常工作。
3、检查并保持所有视频画面显示的图像名称、所示地点等确认无误，检查系统时间设置正确。
4、检查监控中心设备及机柜风扇运转状况，设备散热是否良好，以避免因散热不良造成设备损坏。
5、每季度末检查一次摄像机线路连接、水晶头、光纤跳线有无松动，对带云台 的摄像机还需要对云台的机械部分加适量的润滑机油以保证云台转动灵活，补光灯 接头是否完好，并用万用表测量电压是否稳定。每次做完检查必须对线路进行整理以保证线路顺畅、整齐、规范。
6、每季度对前端设备至派出所监控中心光缆做一次损耗测试，测定损耗值是否目在允许范围内，不满足要求的要进行排查，需要重新熔接的要进行熔接。
7、每月定期对监控系统和设备进行优化：合理安排监控中心的监控网络需求，如宽带、IP 地址等限制。提供每月一次的监控系统网络性能检测，包括网络的连通性、稳定性及宽带的利用率等；实时检测所有可能影响监控网络设备的外来网络攻击，实时监控服务器运行状态、流量及入侵监控等。对异常情况，进行核查，并进行相关处理。
8、每月对安防监控软件进行检查，必要时进行升级。
9、每月对网格中心平台监控系统进行检查。
10、如发现监控问题，提供24小时值班，紧急抢修1小时到达现场，日常维修2小时内到现场服务。
二、其他要求
1、供应商应配备日常维护、应急抢修必须的维护终端、网线钳、工具包、标签机、 检测工具等设备，并免费提供维保所需相关耗材（如扎带、水晶头等）。上述设备应为本维保项目专用，需保证设备性能良好，不得以任何借口挪用相关设备。本次维保范围内的各类软硬件发生故障后，因修复产生的所有费用均包含在本项目中，不再另行计费。
2、供应商应自行建立安全体系，并承担安全事故造成的一切责任，采购人对此不 承担连带责任。供应商接到维修请求设备不能按时修复的或采购人要求紧急修复的，供应商须提供应急备用设备。
3、供应商应安排专业技术人员提供现场技术培训，保证使用人员能正常操作设备的各种功能。
