服务范围及要求
教学诊断服务内容：对全校学生、全学科、各类形式（题卡合一、题卡分离、先批后扫、先扫后批、AI批阅）数据（日常作业、周练、大型考试）等进行采集、精准分析、自动归纳和形成校级、班级、学生个人学习空间和个性化错题；针对大型考试生成个性化的考试学情报告；并确保数据完整性、连续性。
1. 本项目所有软硬件、教学诊断平台等均由服务商提供，服务商应确保设备能正常使用。
2. [bookmark: _GoBack]服务商提供的教学诊断服务需提供大数据管理系统，包含教师信息管理，学生信息管理，班级信息管理，联盟学校信息管理，升学年管理，二维码管理等，数据支持第三方成绩导入导出，支持多平台间的切换；数据采集系统，包含多渠道数据来源模块，自动扫描模块，网阅、纸阅数据采集模块，有痕打印模块等；大数据分析系统，包含常规学生成绩，联考考试成绩，区联盟考试成绩与图像无缝衔接，且兼容学校自有教学诊断系统，拥有基础数据分析模块，人工智能评估模块，教学管理指导模块，精准辅助教学系统；提供校本题库，个人题库，精准备课模块；提供个性化服务，根据采集的数据，提供包括专业的错题集，考后刊等分析报告；支持家校互通；在合同签订前，到校进行区统考平台完整学情数据、图像对接。
3. 服务商须按校方的要求，为全体师生提供便捷、高效、高质量的教学诊断平台。对于校方提出教学诊断需求，服务商需准确、保质保量，准时准点完成，并做到零差错的完成任务。
4. 每学期结束后，服务商须对于教学诊断平台数据进行整合形成学校资源库。
5. 服务商须提供完整保密方案，在提供服务的过程中，获悉的一切资讯均需严格保密，不得自行使用或给他人使用，如有泄漏、擅自使用或允许他人使用用户信息造成损失必须承担相应的民事赔偿责任，在签订合同时须签订保密协议。
6. 在合同服务期内，教学诊断的服务质量、服务时效不能达到校方的要求，校方告之，立即整改，如整改不到位，校方有权单方面中止合同，并要求服务商支付校方后期所需涉及到的费用。
7. 服务考核：服务期内接到学生或教师投诉一次，结算时扣除结算金额的1%；接到学生或教师累计投诉二次，结算时扣除结算金额的3%；接到学生或教师累计投诉三次，结算时扣除结算金额的5%，同时采购人有权提前终止合同。
8. 其它：校方为确保采集数据的完整性，服务商提供教学诊断平台需实现日常常态校内数据采集与片区统一联合学测及考试数据做到兼容。
