服务要求及范围
1.本项目所有软、硬件、设备教学、油印一体机、黑白多功能一体机、彩色多功能一机、文印管理平台、教学诊断平台、扫描仪、电脑、等设备、常用耗材、配件及维护、纸张均由服务商提供，服务商应确保设备能正常使用。校方仅免费提供办公场所及所有网络基础的办公条件。
2.服务商应派工作人员提供驻校服务，人员的工资、保险、福利及其它劳务关系均由服务商负责，并符合劳动法用工（提供近三个月人社保记录）。所派工作人员须严格遵守校方的规章制度及保密约定，服从校方的日常管理。
[bookmark: _GoBack]3.服务商派驻工作人员（常年不得低于1名）驻点，提供5天*8小时驻场提供教学诊断及油印复印打印服务，特殊时期（如下班后、节假日）需提供随叫随到服务。
4.常驻工作人员，需具备教学诊断服务能力（包括日常作业及大型考试的扫描、制卡、数据处理、后台管理、设备日常维护、常见问题的解决反馈等事宜）；文印管理平台熟练使用能力（包括学校各项文档输出申请的发起、审核、承印、反馈操作，已办结申请的台账记录和汇总统计事宜）。负责对接老师、各年级组长、课程处主任及分管教学校长；所派工作人员具有高中以上学历，具备娴熟电脑操作技能，具有一定数据分析及总结能力；所派的驻校人员能够胜任本职工作，并经过严格保密培训，服从学校的各项规章制度，按照学校的作息时间提供服务。
5.服务商提供的教学诊断服务需提供大数据管理系统，包含教师信息管理，学生信息管理，班级信息管理，联盟学校信息管理，升学年管理，二维码管理等，数据支持第三方成绩导入导出，支持多平台间的切换；数据采集系统，包含多渠道数据来源模块，自动扫描模块，网阅、纸阅数据采集模块，有痕打印模块等；大数据分析系统，包含常规学生成绩，联考考试成绩，区联盟考试成绩与图像无缝衔接，且兼容学校自有教学诊断系统，拥有基础数据分析模块，人工智能评估模块，教学管理指导模块，精准辅助教学系统；提供校本题库，个人题库，精准备课模块；提供个性化服务，根据采集的数据，提供包括专业的错题集，考后刊等分析报告；支持家校互通；在合同签订前，到校进行区统考平台完整学情数据、图像对接。
6.服务商提供的文印管理平台需支持多版本操作（支持PC端、安卓、苹果移动端），实现教职人员可便捷化的发起文档输出申请，分级分类提交学校分管领导进行审批，并扎口提交文印中心工作人员进行承印；同时，所有的申请、审批、处理、反馈情况均可全程留痕，永久保留，为后续文档输出费用计算提供数据支撑。支持手写签批功能、流程流转过程进行痕迹保留，以确保信息的可追溯性。支持电子文稿转为OFD版式文件，支持OFD文件在系统中进行流转。支持在申请表单中设置印刷效果属性，自动计算页码，支持各类信息查询（承印、进展、台帐查询及数据展示）。支持信息泄密追溯，通过运用计算机数据嵌入技术和水印加密防止文件被篡改、泄露技术，确保平台运行的安全性。支持文件浏览、支持安全签批识别，采用信息定位的手写签批技术，使得签批信息简洁明了、支持流程可视化追溯，实现流程流转过程中不同时间、不同环节、不同签批人对文件签批意见和办理动作的实时追溯。支持各类统计管理，如月度流水明细、月度年级汇总、月度班级汇总、学年汇总。支持归档管理，包括教案内容和行政内容。
7.对于校方提出教学诊断及油印、复印打印需求，服务商需准确、保质保量，准时准点完成，并做到零差错的完成任务。
8.每学期结束后，服务商须对于教学诊断平台数据进行整合形成学校资源库，对于油印的材料提供每学年按学科按年级汇成成册试卷档案，形成学校纸质资源库，供校方使用。
9.服务商须按校方的要求，为全体师生提供便捷、高效、高质量的教学诊断、文印管理平台的使用、油印复印打印服务；做好原始收集，系统自动统计数据，生成月度流水明细、月度年级汇总、月度班级汇总、学年汇总，形成各类型电子台账。每月按校方的要求每月进行一次账务核对，并按校方要求做好记账，结账工作。
10.服务商须按校方的账务要求，统计报表及使用情况明细数据分析报表。具体包含但不限于以下，按年级汇总账单、电子明细表及纸质原始凭据。分别对各年级、不同学科、行政部门文档服务量进行电子记账，细分到每一年级每一班，提供每班每月每人平均发生的费用;并提供每个年级及学科老师出卷数量分析报表（提供表头格式）。
11.服务商须充分了解校方的教学诊断及油印复印打印特点、流程、结算方式，并给出合理化的操作流程。
12.服务商须提供完整保密方案，在提供服务的过程中，获悉的一切资讯均需严格保密，不得自行使用或给他人使用，如有泄漏、擅自使用或允许他人使用用户信息造成损失必须承担相应的民事赔偿责任，在签订合同时须签订保密协议。
13.在合同服务期内，复印打印或油印的质量、服务质量、服务时效不能达到校方的要求，校方告之，立即整改，如整改不到位，校方有权单方面中止合同，并要求服务商支付校方后期所需涉及到的费用。工作人员不能满足校方的服务要求，校方有权要求服务商更换工作人员，如二次以上，校方有权指定人员，工资等劳务关系有服务商负责。
14.教学诊断及油印复印打印服务单价按成交单价执行。为方便学生个人零星文印服务，必须公示各项文印单价，接收校方与学生督促、检查。
[bookmark: _Hlk110442542]15.服务考核：服务期内接到学生或教师投诉一次，结算时扣除结算金额的1%；接到学生或教师累计投诉二次，结算时扣除结算金额的3%；接到学生或教师累计投诉三次，结算时扣除结算金额的5%，同时采购人有权提前终止合同。
16.服务商提供文印服务单价按中标单价执行。如涉及到本次采购清单以外的其它新增文印服务，校方及服务商可据项目一单一议方式确定单价，作为补充协议内容。
17.其它：校方为确保采集数据的完整性，服务商提供教学诊断平台需实现日常常态校内数据采集与片区统一联合学测及考试数据做到兼容。
